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Altalanos Szerzodési Feltételek és a vasarlas menetének tajékoztatéja
Altalanos Szerzédési Feltételek és a vasarlas menetének tajékoztatdja

A Vasarld a vasarlassal koteles jelen ASZF elfogaddsara. Jelen ASZF rendelkezései elektronikus Gton hozzaférhetdek és pdf
formatumban let6lthet6éek. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk. A webshop hasznalatéval kotott szerz6dés nem mindsil irasba foglalt
szerz6désnek. A Szolgaltatoé azt nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhet6, nem megtekinthetd. Jogi szempontbdl a webaruhazban
leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsulnek.

A webdruhézat csak az ASZF feltételeit és az Adatvédelmi Szabélyzatot elfogadé személy hasznalhatja. Azaz a webaruhaz hasznélata
soran a vasarldnak el kell fogadnia az ASZF feltételeit, valamint az Adatvédelmi Szabalyzatban szerepl6 adatkezelést.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan (http://www.ragasztoszalag.unas.hu) és aldomainjein torténd vasarlasokra terjed ki. Jelen
ASZF folyamatosan elérhet6 és letolthet6 innen:

Az adatvédelmi szabalyzat itt letolthetd: https://www.ragasztoszalag.unas.hu/adatvdelmi_nyilatkozat
1.
SZOLGALTATO ADATAL:

A szolgaltaté neve: Eurotix Bt.
A szolgaltato székhelye: 3231 Gyongydssolymos, Szabadsag ut 15.

Adodszam: 21853243-2-10

Cégjegyzékszam: 10-06-025610

Vezetve a Egri Térvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban.
Telefon: 06 30 2382290

E-mail: info@eurotix.hu

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: UNAS Online Kft.; 9400 Sopron, K8szegi Ut 14. unas@unas.hu

1. ALAPVET® RENDELKEZESEK:

2.1. A vasarl6 fogalma magaban foglalja a fogyasztonak mindsilé természetes személy és az egyéb vevék fogalmat is. A Ptk. 8:1.§
3. pontja értelmében fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy. A
természetes személyeken tul vasarld a jogi személy és a jogi személyiséggel nem rendelkezd jogalany is. A jelen ASZF személyi
hatalya a minden vésariéra kiterjed.

2.2. Tavollévik kozott kotott szerzGdés esetén a vallalkozas a jogszabaly altal elGirt tdjékoztatast - vildgos és kozérthetd nyelven - a
vasarldval kozli, vagy azt a vasarlé szamara elérhetévé teszi az alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé téve
eszkdznek megfelelé6 maodon.

2.3. A vallalkozas (Szolgaltato) koteles gondoskodni arrdl, hogy a vasarldo a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten
tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utén. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié
aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonld funkciot kénnyen olvashaté modon fizetési kételezettséggel jaré megrendelés vagy ennek
megfeleld, egyértelmlien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas
javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan. A vallalkozas (Szolgaltatd) a webaruhazban térténd megrendelés soran
ezen tajékoztatasi kotelezettségének a vasarlasi folyamat soran tesz eleget.

2.4. A tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését kovetéen - ésszer(i idon bellil, de a termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetén legkésébb az atadaskor, a szolgdltatasnyljtasara irdnyuld szerzOdés esetén legkésébb a szolgaltatas teljesitésének
megkezdésekor - a vallalkozas tartés adathordozdn visszaigazolast ad a vasarlonak a megkotott szerz6désr6l. A visszaigazolas
tartalmazza a fent részletesen meghatarozott koételez6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozds mar a szerz6dés megkéotése el6tt
tartds adathordozén a vasarlénak megadta; és a Vasarld a 45/2014. (11.26) Korm. Rendelet 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot
tett.

2.5. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdasok egyes kérdéseir6l szdélé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.) és 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdanyadodk.

2.6. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdasos hozzajaruldsa nélkil.

1. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Vasarlé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Vasarlé6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatét a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédd karokért, ha a Vasarld a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrdhaté okbdl hozzaférhetdvé valik.

1. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online/személyesen/telefonon rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett
arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak/tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kilon csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotét jelenit meg. A webshopon
feltlintetett szallitdsi hataridé tdjékoztatd jellegl, a szdllitdsi id6t az informacids ful megnyitédsaval éri el a Vasarlo, illetve a
Szolgaltatd a megrendelést kévetéen (még a fizetést megel6zéen) tajékoztatja a Vasarldt. Jelentéktelen szallitasi késedelemért a
Szolgaltato a felel6sségét kizarja, jelentéktelen késedelem miatt szerz6désszegésre hivatkozassal nincs helye elallasnak.
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4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Vasarlokat az akciordl és annak pontos
id6étartamarol.

4.4, Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldéan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténdé
szallitast, amelynek ismeretében a vasarld elallhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén esetben felt(inG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a
felek akaratanak koélcsénés és egybehangzd kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat koélcséndsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

4.6. A webshopban Szolgaltaté feltlinteti a termék vonatkozasaban annak elérhetGségét és a varhatd szallitasi hatarid6t. A szallitasi
hatarid6 a termék elérhetéségéhez igazodik. ezen rendelkezésre allas csak tajékoztato jellegli, a valds készlettdl eltérhet;

A ,kozponti raktaron” feltiintetett termékek elérhet6ségét a Szolgaltato kizardlag tajékoztato jelleggel jeleniti meg és
felhivja a Vasarlok figyelmét, hogy ezen termékek esetén a valds elérhetéség ettdl eltérhet, de errdl a Szolgaltaté még

o

a termék vételaranak megfizetését megel6z6en tajékoztatja a Vasarlot!

1.
RENDELES MENETE

5.1. Vasarlo a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio nélkul is megkezdheti a vasarlast.
5.2. Vasarlo a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
5.3. Vasarlo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vasarld barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Vasarlo tovabbi terméket szeretne kosérba helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,térlés - X” ikonra kattintva torélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Vasarlo.

5.5. Vasarlo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezdk:

5.5.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Az aru atvételekor torténé fizetés valasztdsa esetén a Vasarld a Szolgaltatd székhelyén vagy a Szolgaltato altal
megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehet6ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Vasarlo a
megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. Csomagpontra torténd szallitas
esetén a szallitd hatarozza meg a fizetési modot.

Fizetés atutaldssal: Vasarl6 a megrendelt termékek ellenértékét - amennyiben a Szolgaltatd erre felhivja vagy ezen fizetési modot
valasztja - a visszaigazol6 e-mailben taldlhaté bankszamlara 3 napon belll koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan
torténd jovairasat kovetden a Vasarlo jogosult a termék(ek) altala meghatarozott mdodon térténd atvételére.

A Szolgaltatd jogosult a megrendelést kdvetden a szallitast elGre fizetéshez vagy elbleg fizetéséhez kotni. Jogi személy vasarld esetén
a Szolgaltaté a megrendelést kévetden a fizetési mddot egyoldalian médositani, jogosult a dijbekérét kidllitani.

A megrendelést kovetéen - fuggetlenll a fizetés modjatol és idejétél — a Vasarld nem jogosult eldlini a megrendeléstdl. (ide nem
értve a fogyasztot rendelet szerint megilleté elallasi jogat)

5.5.2. Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség brutté 200000.- Ft felett ingyenes, kivéve a 40kg-ndl nehezebb, tébb csomagra nem bonthatdé Un. ,raklapos”
kildemények. A megadott értékhatar alatt suly fiiggvényében valtozik a mindenkori hatélyos alvallalkozé futarcég dijszabasa alapjan.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevé6t az Uj adatokrdl. Vasarld ezt kévetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

5.7. A fizetend6 végisszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha
tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Vasarld koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni,
és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 ora kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetden Vasarlo a ,rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elklildeni megrendelését, el6tte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Vasarl6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik. A kitoltott adatokat felelGssége teljes
tudataban régzitette. A szamla a felvitt adatok alapjan keril kidllitasra. A rogzitett adatokat utélag médositani Szolgaltatdé nem tudja,
arra semmilyen térvény, jogszabaly nem kotelezi.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Vasarldo a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositaséra, amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mezGbe Vasarld be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése”
gombot. Amennyiben toérélni kivanja Vasarlé a kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,X” ,toérlés” gombra kattint. A rendelés soran
a Vasarlonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11. Vasarld6 e-mailben a megrendelés elklildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds Vasarlo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhaté hataridén bellil, de legkésébb 48 dran belil
Vasarléhoz nem érkezik meg, Vasarlé az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Vasarld rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

5.12. Vasarlé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltatdé az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Vasarldt a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.



A szadllitdssal kapcsolatos tovabbi részletes informacidk, arak, egyéb feltételek a ,Szallitasi és atvételi pontok”
meniipont alatt talalhatéak.

1. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivdl is van
lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kéveté napon kerll feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatadrid6 (mely azonban minden termék esetében egyedi idSpont), a visszaigazolastél szamitott 5
munkanapon belll, Szolgaltatd a vasarlas soran - jellemzéen a termék elérhetéségének a megjeltlésével, a 4.6. pontban irtaknak
megfeleléen - is tajékoztatja a Vasarlot a valds szallitas varhatd idépontjardl vagy arrdl, hogy az adott termék nincs raktaron és azt
kilon rendelnie kell. Szolgaltaté mindent megtesz, hogy a vasarlds sordn a termék elérhetésége a valds raktarkészletet és a valds
szallitdsi id6t mutassa, azonban az esetleges programhibakért vagy adatatviteli hibakért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.
Szolgaltatd az automata rendelést-visszaigazold e-mailt kévetd e-mailben tajékoztatja a vasarlot a szallitas valds idépontjardl.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Vasarlo a vételar megfizetésére és a dolog
atvételére koteles.

6.4. Ha a vevé fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz térténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a
vev6 vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a vevére,
ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladd ajanlotta.

6.5. Ha a vev$ fogyasztd, a felek eltérd megéllapodasanak hidnyaban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerzédés
megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll kételes a vev6 (Vasarld) rendelkezésére bocsatani a
dolgot.

6.6. Az Szolgaltaté késedelme esetén a Vasarld jogosult pothataridét tlzni. Ha az eladd a pothataridén bellil nem teljesit, a vevo
jogosult a szerz6déstdl elallni. Jelentéktelen késedelem miatt nincs helye eldllasnak.

6.7. A Vasarld pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errél Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vasarlé altal fizetett Osszeget haladéktalanul
visszatériteni.

6.9. A Vasarld - természetes személy és nem természetes személy is — kételes a megvasarolt terméket atvenni, a nem természetes
személy fogyasztot sem a megrendelést, sem a szallitést kovetéen nem illeti meg az eldllas joga.

Amennyiben a Vasarld a termék atvételével késedelembe esik vagy az atvételt megtagadja, a Szolgaltatd jogosult a termék
tarolasaval kapcsolatban felmerilt koltségeit a Vasarldval szemben érvényesiteni, illetve a termék vételarat kovetelni. Szolgaltatd
nem koteles az at nem vett terméket 1 honapnal tovabb tarolni.

6.10. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a megvasarolni kivant terméket a Szolgaltaté nem raktarrol szallitja, abbdl
jellemzéen nem tart raktarkészletet, hanem azt kifejezetten a Vasarlé megrendelésére tekintettel szerzi be, a Vasarlét nem illeti meg
az eldllas joga és a Szolgaltato elbre fizetéshez kotheti a szallitast. A Fogyasztot ezen esetben is megilleti az eldllas joga, azonban azt
csak megrendelés és a termék kézhezvételét kovetd 14 naptari napig belll gyakorolhatja figgetlenil az esetleges kampényszerlen
biztositott hosszabb eldllasi jogtdl, illetve az eldllassal érintett terméket a felek - annak egyedi beszerzésére tekintettel - a felek
értékcsokkentett terméknek tekintik és a termékben bekdvetkez6 ezen értékcsbkkenésért a Fogyasztd felel6sséggel tartozik. Ezen
értékcsokkenés a vételar legaldbb 20 %-o0s mértéke, melyet a Szolgaltatd az elallasi joggal érintett termék vételaranak visszatéritése
soran érvényesiti, azaz ezen Gsszeget a visszatéritend6 vételarbol beszamitassal levonja. A jelen pontban irt szabalyokat a felek nem
alkalmazzak azon termékek vonatkozasaban, melyre a Kormanyrendelet az elallas jogat eleve kizarja.

1. ELALLAS JOGA

7.1. Ha a Vasarl6 fogyasztonak mindsul, megilleti az eladllas joga a tavollevék kozott kotott szerz6désekrol szdolo 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet 20. §-a értelmében a Szolgaltaté webaruhazban vasarolt termékek tekintetében.

A Ptk. 8:1.8 3. pontja értelmében fogyasztd a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

7.2. A fogyasztdnak minGsulé Vasarld jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a terméknek, tobb termék
szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, tébb tételb6l vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak, ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd
vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14 napon bellil a szerz6déstdl
indokolas nélkil elallni.

A Szolgaltaté alkalmanként - kampanyszeriien - a 14 napos elallasi jogon felil hosszabb elallasi id6t biztosit a fogyasztonak mindsilé
Vasarldk részére. Amennyiben a weboldalon 30 napos elallasi id6 kerll feltlintetésre, a jelen ASZF-ben rogzitett 14 napos elallasi
jogot — a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek mellett - 30 napig gyakorolhatja a fogyaszto.

7.3. A fogyasztonak mindsulé Vasarlot nem illeti meg az eldlldsi jog lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyaszté a csomagoldst felbontotta; olyan
nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé; vagy romlando
vagy minGségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében; vagy olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
koévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel; vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére
szabtak. olyan zart csomagolasu termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontdsa utdan nem
kuldhet6 vissza, valamint azon termékek esetében, melyek tekintetében a hivatkozott rendelet kizarja az eldllasi jog gyakorlasat.

7.4. A fogyaszténak minGsll6 Vasarldét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat. Az elallasi jogat a fogyasztd kifejezett nyilatkozattal gyakorolhatja.

7.5. Ha a fogyasztonak mindsiil6 Vasarld elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Uton kild6tt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetGségek
igénybevételével az eldllasra nyitva all6 idészak alatt. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé nyilatkozat minta:

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)



Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara iranyuld szerzdés tekintetében: *

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idGpontja: *

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

7.6. A fogyasztonak minGsilé Vasarldt terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a jelen pontban meghatarozott
rendelkezéseknek, illetve a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megdfeleléen gyakorolta. Ha a fogyaszténak minGsul6é Vasarlé a
megjeldlt hataridében, minden kétséget kizardan igazolhatdé moédon nem kildi meg elallasi nyilatkozatat, ez igy mindsil, hogy a
fogyasztonak mindsulé Vasarlé nem teljesitette az eldllasi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem keril
felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatalyban marad.

frasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszténak mingsiild Vasarld az erre irdnyuld
nyilatkozatat az elalldsi id6szak alatt elkiildi a Szolgaltatd részére.

Postai Uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil tértén6 kozlés esetén az e-mail illetve a
fax megérkezésének id6pontjat veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A fogyaszténak mindsild
Vasarldnak az eldllasi nyilatkozatat tartalmazo levelét ajanlott kildeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A fogyaszténak minGsll6 Vasarld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi Idészak lejarta el6tt (14, azaz tizennégy nap)
elkilldi eldllasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint a Szolgaltato részére.

7.7. A fogyasztonak minGsilé Vasarld eldllds esetén koteles a megrendelt terméket késedelem nélkil, de legkésSbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil visszakildeni a Szolgaltatd részére az alabbi cimre: 3231 Gydngydssolymos
Szabadsag ut 15

A termék visszakildésének koltsége a fogyasztonak minGsul6é Vasarlot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildétt csomagot
nem all médjaban atvenni. A termék visszakildési koltségén kivil az eldllas kapcsan a Vasarldét semmilyen mas koltség nem terheli.

7.8. Ha a fogyasztéonak mindsiulé Vasarlo eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Vasarld elalldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl (arrdl szold értesilést6l) szamitott 14 napon belil a Szolgaltatd visszatériti a fogyaszténak mindsilé Vasarld altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a termék visszakiildéséért fizetett koltséget, valamint azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy a fogyaszténak minGsul6 Vasarlé a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi mddot valasztott.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszténak mindstld
Vasarld6 nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a ketté kozil a Szolgdltatd a korabbi idGpontot veszi figyelembe.
Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy az el6re utalasos és a bankkartyas fizetés esetén minden esetben a fizetéskor megadott
bankszamlara utaljuk vissza a visszaru 6sszeget. Készpénz visszafizetésére nincs lehetéség.

7.9. Amennyiben a Szolgaltaté ezen tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az eldllasi hataridé tizenkét hodnappal
meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hataridé lejartat kovetd tizenkét hdnapon bellil a webaruhdz megadja a fogyasztonak a
meghatarozott tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva all6 hatérid6é az e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik
napon jar le. Az elallas kézlése vagy a kereskedelmi termék idébeni eljuttatdsa elegendd az elallasi hataridé betartasahoz.

7.10. Abban az esetben, ha a fogyasztdénak minésil6é Vasarld a termék megvasarlasara iranyuld szerz6déstdl egyoldald nyilatkozattal
eldll, azonban az elallassal érintett terméket annak jellege, tulajdonsagai, illetve miikodése megallapitdsahoz szliikséges hasznalatot
meghalad6 mértékben hasznalta, a termékben bekovetkez6 értékcsokkenésért felelsséggel tartozik. Ezen értékcstkkenéssel aranyos
Osszeget a Szolgdltatd az eldllasi joggal érintett termék vételdranak visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen Osszeget a
visszatéritendd vételarbdl beszamitassal levonja. Az értékcsokkenés nagysaga az elallassal érintett termék jellege, értéke (vételara),
valamint a fentiek szerinti hasznalatbdl eredd kopas/elhasznaldédas mértéke alapjan keril megallapitasra.

7.11. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetGségeinek valamelyikén
irdsban (akar a 7.5. pontban régzitett adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is.

7.12. A fogyaszté és a vallalkozads koOzotti szerzddések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt:

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor érhet6 el, a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitdlis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyuljtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021.

(VI. 30.) Korm. rendelet itt https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR érhetd el.

7.13. Az Euroépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0J:1:2011:304:0064:0088:hu:PDF érhetd el.

7.14. Fogyasztd egyéb panaszdaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban taldlhaté elérhetéségeken.

7.15. Az eldllasi jog nem illeti meg a nem természetes személyeket, valamint a vallalkozést, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérében jar el.

1. Jétallas, szavatossag (A kellékszavatossagroél, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6lé mintatajékoztatd)
8.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - véalasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az
On dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerzGdéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

A vallalkozds megtagadhatja az aru szerzddésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve a szolgdltatas hibatlan allapotban


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:hu:PDF

képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.
Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szédmitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6é 3 honap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 12 honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgdltaté nyljtotta. A teljesitéstél szamitott 12 hénap eltelte utdn azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
fogyaszto ko6zolte a hibat a vallalkozassal. A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Felhivjuk a szives figyelmiiket, hogy a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a ragasztoszalag.unas.hu-val kézélni, a
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibdt tekintjik késedelem nélkili kozléknek. A kozlés késedelmébdl eredd
karért On felelés. A termékszavatossdg a Szerszamkell.hu-t 2 évig terheli a tartds fogyasztasi cikknek nem mindsilé termékek
esetén, valamint 1 évig terheli hasznalt termék esetén.

A termék hibaja esetén On a ragasztoszalag.unas.hu -tél és a termék forgalmazé6jatédl vagy gyartéjatdl kérheti, hogy a termék hibajat
javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridén beliil, az On érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd A&ltal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - a 8.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Ellenkez8 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru
teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A ragasztoszalag.unas.hu mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége
vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta; a termék forgalomba hozataldnak idépontjédban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koéltségek a ragasztoszalag.unas.hu -t terhelik, kivéve, ha a termék
meghibdsodasaban az Ont terheld karbantartasi kételezettség elmulasztdsa is kdzrehatott, ezesetben a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével felmeriilt kéltségeket On is koteles viselni.

A Szerszamkell.hu kifejezetten felhivja a Vasarlok figyelmét, hogy a kijavitasra vagy kicserélésre atvett arukat a kijavitast vagy
kicserélést és a Vasarld kiértesitését kovetben, amennyiben azt a Vasarl6 nem veszi at, legfeljebb 6 hdnapig tarolja, ezen idére
vallalja a Szolgaltaté az Orzést, ezt kdévetéen megsemmisiti azt. 6 hdnap elteltével a Vasarlé6 nem jogosult a terméket, annak
ellenértékét vagy egyéb dijat a Szolgaltatdtol kovetelni, ezen idészak utan a felek gy tekintik, hogy a Vasarlé a termékrdl
ingyenesen lemondott, azonban a Vasarlo kételes megtériteni a tarolas esetleges koéltségét, de a 90. naptdl legalabb napi 100,- Ft
Osszeget.

8.3. J6tallasi tajékoztatd (a Szolgaltatd tajékoztatodja)

Ez(ton tadjékoztatjuk Onéket, hogy az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezd jétallasrél szélé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet mddositasarol sz4lé 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet értelmében az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallas idétartama

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

Felhivjuk a szives figyelmiket, hogy a ragasztoszalag.unas.hu kizardlag (j tartdés fogyasztasi cikkekre vallal jotallast és a Polgari



Torvénykényv szerint fogyaszténak mindsilé vasarldkkal szemben. Uj tartés fogyasztasi cikkeknek a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek mindsulnek.

A jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbdl eredd jogok érvényesitéséhez a ragasztoszalag.unas.hu tovabbi kévetelményeket
tamaszt, kivéve, ha az On altal megvasarolt termék megfelel§ izembe helyezése mas mddon nem biztosithatd. Ezen esetben a
ragasztoszalag.unas.hu a vasarlassal egyidejlleg tajékoztatja Ont a jotallas feltételeirdl.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa napjaval kezd6dik. A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A ragasztoszalag.unas.hu - online vasarlas esetén - a jotallasi jegyet elektronikus szamla formajaban. A jotallasbdl ered6 jogok a
szamlaval érvényesithetéek. A jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérdl sz6lé térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylattal érvényesithetéek.

A kijavitasi igényét a termék meghibasodasa esetén a jelen tajékoztatdban foglalt hataridében és mddon a mailto:info@eurotix.hu e-
mail cimen torténd bejelentéssel .A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre. Kijavitas iranti igény
teljesitésekor a vallalkozdsnak vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetleniil érvényesitett kijavitas iréanti igény esetén - a javitdszolgalatnak
a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie: a kijavitds iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az
id6pontjat, a hiba okat és a kijavitds mddjat, tovabba a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé visszaadasanak idépontjat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tintetnie a kicserélés tényét és idGpontjat. Ha a
jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal t6rténé javitdsa soran a vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas kételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szdld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltliintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyaszt6 részére visszatériteni. Ha a rendelet szerinti jotallasi idétartam alatt a
fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -,
valamint ha a Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a
vételdr aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal
megjavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs
lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altaldanos forgalmi adérdl szdld toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a
fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévet6 nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrdl szdld térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc
napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A termék hibaja esetén On a ragasztoszalag.unas.hu -tél és a termék forgalmazo6jatol vagy gyartéjatdl kérheti, hogy a termék hibajat
javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hatarid6n beliil, az On érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd &ltal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
koévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

1. Panaszkezelés
9.1. Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal:

Amennyiben a fogyasztonak minGsll6é Vasarlo fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztdévédelmi hatésadghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztok a terlletileg illetékes fOvarosi és megyei kormanyhivatalokhoz is fordulhatnak. A kormanyhivatalok elérhetéségei
megtalalhatdk a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek honlapon.

9.2. Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan keresztil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Online adasvételi szerzGdéssel Gsszefiiggé hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyaszténak
mindsiilé Vasarldk az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezé linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztiil elérhet6 online platformon keresztiil
beadott elektronikus panasz atjan.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.
9.3. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgdltatd és a fogyasztonak minGsilé Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgéltatéval vald
targyalasok soran nem rendezédik, a fogyaszténak minGsilé Vasarld, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testulethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testulethez is.

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazésaban fogyasztonak mindsul a kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozds is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznél, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A vallalkozast egylttm(ikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testllet el6tti eljarasban. Ez egyrészt a békéltetd testllet felhivasara
térténd valaszirat megkuldési kotelezettség, masrészt a Békéltetd Testlleti meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételének biztositdsa. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes Békéltetd
Testlletet m(ikodteté kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egyuttm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Heves Megyei Békéltets Testilet.
ElérhetGségei:?


mailto:info@eurotix.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1.

Kapucseng6: 6

Postacime: 300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

A Békéltetd Testiiletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

9.4. Birdsagi eljaras kezdeményezése

Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

1. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az
adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténdé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Vasarld vitas tgyeiket békés Gton probaljak rendezni.
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